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COMUNE DI CREMONA

URFICID PROTOCOLLO

ORDINE DEL GIORNO

OGGETTO: Convenzione per il servizio di ambulanza veterinaria.

Premesso che:

L’Associazione 11 Fiocco ha attivatoil servizio Ambulanze Veterinarie
Cremona per il trasporto sanitario di animali in stato di necessita per utenti
privati. Il servizio ¢ attivo dal 1° aprile 2025 con due ambulanze attrezzate ¢ 20
volontari formati per la gestione della prima assistenza e del trasporto in
sicurezza;

L’ Associazione garantisce sia un trasporto in condizioni d’urgenza, per chi
necessita di un tempestivo primo soccorso del proprio animale in difficolta con
rapido trasporto alla clinica veterinaria di fiducia o alla prima clinica
disponibile, sia un trasporto per chi necessita di un mezzo attrezzato e sicuro
per trasportare il proprio animale dal veterinario per visite e controlli
programmati;

Il servizio prevede un rimborso economico pari a € 30,00 per uscita nel
Comune di Cremona o per un tragitto di andata e ritorno non superiore ai 50
km. Per tragitti superiori ¢ applicata una maggiorazione di € 0,50 centesimi a
km;

A quasi un anno dall’avvio 1’Associazione ha fatto circa 220 interventi
coordinati dal centralino, una presenza operativa 24 ore su 24 ¢ una risposta
sempre pill conosciuta e utilizzata dalla cittadinanza,
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Gli interventi hanno riguardato cani per 1’83% dei casi, nel 13% gatti, nel
restante fauna selvatica. I tempi medi di arrivo in citta sono oggi compresi tra i
20 e 1 30 minuti.

Tenuto conto che:

"

Sabato 7 febbraio ¢ stato posizionato il primo cartello informativo del servizio
nell’area cani di Porta Mosa sul quale ¢ visibile il numero verde attivo tutti i
giorni 24 ore su 24 per assistenza immediata in momenti di crisi, come nel caso
di traumi, malori improvvisi, zuffe tra cani o aggressioni. Oltre al contatto,
sulla segnaletica sono scritti anche alcuni consigli su cosa fare in caso di
emergenza. Liiniziativa ¢ patrocinata e sostenuta dal Comune e prossimamente
saranno dnstallate altre segnaletiche per offrire il servizio in tutte le 11 aree cani
della citta.” All’inaugurazione del cartello il Sindaco Andrea Virgilio ha
dichiarato: “il servizio nasce per rispondere a un bisogno reale, soprattutto di
chi e anziano, solo o in difficolta e non e nelle condizioni di occuparsi del
proprio animale da compagnia nel momento del bisogno. I volontari offrono
molto piu di un servizio: offrono vicinanza, cura e solidarieta, che si traducono
in un aiuto prezioso che fa la differenza nella vita di tanti cittadini.”;

Nel contesto di il BonTa & Gusto Divino 2026 ¢ stato conferito il Premio
BonTa all’Associazione Il Fiocco di Cremona, per il sostegno ambientale,
umano ¢ animale della comunitd localeisteTra le iniziative piu significative,
I’associazione promuove la raccolta dei tappi di sughero, un progetto che
unisce etica sostenibile e solidarieta: il riciclo del sughero contribuisce infatti
al finanziamento del servizio di ambulanze veterinarie, attive sul territorio per
il soccorso degli animali in difficolta.

Considerato che:

Alcuni Comuni hanno attivato accordi di collaborazione per offrire un servizio
gratuito dedicato di trasporti programmabili per animali da compagnia per gli
utenti dei servizi sociali comunali che non possono effettuare autonomamente
lo spostamento del proprio animale;

Gli obiettivi principali sono contrastare la solitudine, specialmente negli
anziani ¢ nelle persone fragili, favorendo il benessere psico-emotivo attraverso
la cura degli animali d’affezione, tutelare la salute e il benessere animale,
garantendo che ricevano cure, toelettatura e trattamenti necessari;

Tali accordi rispondono concretamente ai bisogni delle persone piu fragili che,
pur vivendo situazioni di difficoltd, non vogliono rinunciare alla cura del
proprio animale d’affezione e rappresentano un modo per sostenere anche il
legame affettivo che spesso rappresenta una risorsa vitale nelle situazioni di
disagio.



Considerato altresi che:

Durante la campagna elettorale il Sindaco, sul tema del benessere animale,
aveva dichiarato: “serve garantire un servizio di trasporto degli animali nei
pronto soccorso vicini per chi non e autonomo o in grado di raggiungerli e per
questo sosterremo le associazioni che chiedono [’introduzione delle
ambulanze, stipulando con loro dei protocolli di intesa per la gestione del
servizio e individuando degli spazi di nostra proprieta da lasciare a loro
disposizione, .

Durante il Consiglio Comunale del 27/01/2025 1’Assessore con delega
all’Ambiente Simona Pasquali ha dichiarato “si sta valutando la possibilita di
un regime di convenzione legato a progetti sociali di sostegno ai piu fragili che
beneficiano nella loro vita dell’amicizia di un animale di compagnia ma che
hanno difficolta poi a muoversi e, di conseguenza, recarsi a centri di cura.”

Tutto cio premesso e considerato

Si impegna il Sindaco e la Giunta

A procedere al piu presto o comunque entro I’anno 2026:

A sottoscrivere una Convenzione con 1’Associazione Il Fiocco Ambulanze
Veterinarie Cremona per offrire un servizio gratuito dedicato di trasporti per
animali da compagnia per anziani e persone fragili che non possono effettuare
autonomamente lo spostamento del proprio animale;

Ad individuare degli spazi di proprietd comunale da mettere a disposizione
della citata Associazione.
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